ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΚΕΦ.2.4

ΣΩΣΤΟΥ- ΛΑΘΟΥΣ, ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ Κ.ΛΠ

1. Αν ερωτηθούν πενήντα άνθρωποι τι εννοούν με τη λέξη διοίκηση ή management θα δώσουν την ίδια απάντηση. Σ-Λ

2. Management είναι η διαδικασία του προγραμματισμού, της οργάνωσης, της διεύθυνσης και του συντονισμού, που ασκούνται σε μια επιχείρηση ή σε ένα οργανισμό, προκειμένου να επιτευχθούν αποτελεσματικά οι στόχοι τους. Σ-Λ

3. Το management ως λειτουργία υπάρχει από τις αρχές του 20ου αιώνα. Σ-Λ
4. Ο Fraderick Taylor διαπίστωσε ότι οι επιχειρήσεις δεν αξιοποιούσαν, σε επαρκές επίπεδο, όλες τους τις παραγωγικές δυνατότητες. Σ-Λ
5. Ο Henri Fayol ασχολήθηκε ειδικά με τις μεθόδους έρευνας των κοινωνικών επιστημών.  Σ-Λ

6. Ο Max Weber υποστήριξε ότι η γραφειοκρατία (διοίκηση μέσω γραφείων) είναι το πλέον λογικό μέσο άσκησης του ελέγχου πάνω στους ανθρώπους. Σ-Λ

7. Ο Henry Gantt υποστήριξε την ανάγκη για ανάπτυξη της συνεργασίας και της κατανόησης μεταξύ της διοίκησης και των εργαζομένων. Σ-Λ

8. Οι Elton Mayo και  F. Roethlisberger υπήρξαν από τους πρώτους αμφισβητίες της θεωρίας του Taylor και των οπαδών του. Σ-Λ

9. Σύμφωνα με τις απόψεις του Max Weber η γραφειοκρατία η οποία αποτελεί αρνητικό φαινόμενο, είναι μια θεωρία που ικανοποιεί τις ανάγκες των μεγάλων και πολύπλοκων επιχειρήσεων. Σ-Λ
10. Η διαδικασία της αποτελεσματικής διοίκησης ξεκινά με την οργάνωση, συνεχίζει με τον προγραμματισμό και τη διεύθυνση και καταλήγει στον έλεγχο. Σ-Λ
11. Η συμμετοχή των εργαζομένων σε μια ομάδα εργασίας και το γεγονός ότι οι εργαζόμενοι ένοιωθαν ότι οι γνώμες και τα συναισθήματα τους είχαν σημασία για την επιχείρηση, βοηθούσε στην αύξηση της παραγωγικότητας και μάλιστα ανεξάρτητα από τη βελτίωση ή την χειροτέρευση των συνθηκών εργασίας. Σ-Λ

12. Τόνισε τη σημασία της εκπαίδευσης και του ανθρώπινου παράγοντα σε όλα τα διοικητικά προβλήματα.

α.
Ο Φρέντερικ Τέϊλορ

β.
ο Χενρυ Γκαντ

γ.
ο Ενρι Φεϊόλ

δ.
Ο Μαξ Βέμπερ

        13. Ως προς τις αρχές του management, έδωσε πολύ μεγάλη σημασία στα υψηλά ιεραρχικά επίπεδα της οργανωτικής  και  διοικητικής πυραμίδας και ανέλυσε τα καθήκοντα των διοικητικών στελεχών.
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