ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΚΕΦ.2.6

ΣΩΣΤΟΥ- ΛΑΘΟΥΣ, ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ Κ.ΛΠ

1. Αντικείμενο της λειτουργίας των πωλήσεων είναι να προγραμματίζουν τις πωλήσεις κατά το τρέχον οικονομικό έτος. Σ-Λ

2. Το προϊόν διανέμεται στους καταναλωτές με άμεσο και προσωπικό τρόπο. Σ-Λ
3. Η επιτυχής πώληση εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό, από την αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ πωλητή και καταναλωτή. Σ-Λ

4. Οι προσωπικές πωλήσεις είναι συνήθως ο πλέον κατάλληλος τρόπος για να επιτύχει η επικοινωνία μεταξύ πωλητή και καταναλωτή. Σ-Λ

5. Οι χονδρέμποροι, οι λιανοπωλητές, οι εμπορικοί αντιπρόσωποι και οι παραγγελιοδόχοι βοηθούν τους καταναλωτές να προμηθεύονται άμεσα το προϊόν.  Σ-Λ

6. Υπάρχει συνεργασία των πωλήσεων με τη γενικότερη λειτουργία του Marketing, καθώς και με τις άλλες λειτουργίες της επιχείρησης. Σ-Λ

7. Η διοικητική διαδικασία στις πωλήσεις περιλαμβάνει τα στάδια του προγραμματισμού, της οργάνωσης, της υλοποίησης και της αξιολόγησης. Σ-Λ

8. Η αξιολόγηση στη διοικητική διαδικασία στις πωλήσεις συνδέει τις ενέργειες του σχεδιασμού και τους στόχους που είχαν τεθεί στον προγραμματισμό με τα αποτελέσματα. Σ-Λ

9. Η παρεχόμενη επαναπληροφόρηση συντελεί στον καθορισμό των μελλοντικών αντικειμενικών στόχων της επιχείρησης. Σ-Λ

10. Το τμήμα των πωλήσεων συνεργάζεται με:

α.
Τη λειτουργία παραγωγής

β.
Τη λειτουργία προμηθειών

γ.
Την υπηρεσία αποθήκης

δ.
Ολα τα παραπάνω

11. Ποιο από τα παρακάτω στάδια δεν περιλαμβάνεται στη διοικητική διαδικασία στις πωλήσεις:

α.
προγραμματισμός

β.
συντονισμός

γ.
υλοποίηση

δ.
αξιολόγηση

        12. Ο προγραμματισμός περιλαμβάνει την επιλογή, την πρόσληψη και την κατάρτιση των πωλητών, την παρακίνηση και τα συστήματα αμοιβών Σ-Λ

